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B CHECKLISTA - 15 MINUT - DO SAMODZIELNEGO SPRAWDZENIA

10 rzeczy,
ktore psujq oferte ;
handlowa

Znajdziesz tu liste dziesieciu konkretnych btedow, przez ktére dobra oferta
przegrywa z gorsza. Kazdy z nich sprawdzisz w pét minuty, a osiem z nich
naprawisz tego samego dnia.

01 - 03 04 - 07 08 - 10
Struktura Pieniadze i zakres Wiarygodnosé
Czy Twoja Czy widac za co doktadnie Czy widac, kto wystat
oferte da sie przeczytac w trzy klient ptaci i do kiedy? oferte i z kim sie kontaktowac
minuty?

DLA KOGO

Dla wtascicieli firm i szeféw sprzedazy, ktérzy wysytajg oferty mailem i nie majg u siebie dziatu
marketingu. Dla handlowcow, ktorzy nie majg szablonow ofertowych, prezentac;ji i innych

materiatow handlowych.
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B ZANIM ZACZNIESZ

Jak z tego korzystac¢ Ta lista dotyczy oferty, nie produktu
15 MINUT, JEDNA OFERTA DOKUMENT, NIE WASZ PRODUKT/USEUGA
Wez ostatnig oferte, ktorg wystaliscie. Przejdz Mozecie miec¢ lepszy produkt/ustuge, krotszy
dziesie¢ punktow i zaznacz kwadrat przy kazdym, termin realizacji i uczciwsza cene, a i tak przegrac
ktory u Was wystepuje. Na koncu policzysz. z konkurencjg - dlatego ze tamta oferta

data sie przeczytac w trzy minuty, a Wasza
wymagata dwudziestu. Klient nie ocenia tego,
czego nie zrozumiat.

CZESC 1 Sthktura PUNKTY 01-03

01

02

03

[ ] Pierwszy akapit jest o Was

Oferta zaczyna sie od ,,Jestesmy firma z 25-letnig tradycja, tagczymy doswiadczenie z nowoczesnym
podejsciem...”. Klient wie, kim jestescie - dlatego napisat. Nie wie, co dostanie i za ile. Pierwszy akapit
to najdrozsze miejsce w dokumencie, a stoi w nim rzecz, ktorej nikt nie czyta.

SPRAWDZ Zakryj pierwszy akapit. Jesli oferta nadal ma sens - ten akapit niczego nie robit.

NAPRAW Zacznij od zdania o kliencie: ,Ponizej oferta na to, o czym rozmawialismy 12
sierpnia”. Historia firmy idzie na koniec albo do stopki.

[ ] Decyzjajest nadziesigtej stronie
Oferta ma dziesie¢ stron, a cena i termin sg gteboko w srodku lub na samym koncu. Osoba, ktora

podpisuje, najczesciej dostaje ten plik przestany dalej przez kogos innego i ma na niego trzy minuty
miedzy spotkaniami.

SPRAWDZ Daj oferte komus z firmy, kto nie zna sprawy, i 60 sekund. Zapytaj: co kupujemy,
zaile, do kiedy. Jesli nie odpowie na wszystkie trzy - decyzja lezy za gteboko.

NAPRAW Strona pierwsza: zakres w punktach, cena, termin, nastepny krok. Reszta
to zatacznik dla tych, ktorzy chcg szczegotdw - a chee ich mniejszosc.

[ ] Nie majednego nastepnego kroku

,W razie pytan pozostajemy do dyspozyciji” nie jest krokiem, tylko koncem rozmowy. Klient, ktory
nie wie, co ma zrobic, nie robi nic - a nie odpowiada, bo nie ma na co odpowiedzieg.

SPRAWDZ Znajdz w ofercie zdanie, ktore mowi klientowi, co ma zrobic i do kiedy. Jedno
konkretne zdanie, nie uprzejma formute.

NAPRAW Napisz wprost: , Jesli zakres sie zgadza, odeslij akceptacje mailem do 20 wrzesnia
- ruszamy w pierwszym tygodniu pazdziernika”. Jedno dziatanie, jedna data.
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B PTENIADZE I ZAKRES

CZESC 2 Pieniadze i ZakreS PUNKTY 04-07

04 [ ] Cenajestjednaliczbg

+Wartosc oferty: 48 000 zt netto”. Klient nie ma czym tego obroni¢ przed zarzgdem i nie ma czego
wycigc, kiedy budzet nie starcza. Wiec nie negocjuje i odpuszcza. Nierozbita cena nie wyglada
na wyzsza, wyglada na nieuzasadniona.

SPRAWDZ Sprawdz, czy klient moze usuna¢ z Waszej oferty jedng pozycje i wiedzieg, ile
na tym zaoszczedzi. Jesli nie moze - cena jest jedna liczba.

NAPRAW Rozbij na pozycje z osobnymi kwotami, nawet jesli sprzedajecie catos¢. Klient musi
widzieg¢, z czego sktada sie to, co ma zaakceptowac.

05 [ ] Nie jestjasno napisane, czego oferta nie zawiera

Stad bierze sie kazdy spor o zakres. Klient zatozyt, ze montaz jest w cenie. Wy zatozyliscie, ze nie.
Jedno z Was za to zaptaci, a drugie straci klienta niezaleznie od tego, kto miat racje.

SPRAWDZ Wypisz trzy rzeczy, o ktore klienci najczesciej dopytuja juz po podpisaniu umowy.
Czy ktoras jest w ofercie napisana wprost?

NAPRAW Dodaj sekcje ,,Poza zakresem oferty” - dwie do czterech pozycji. W ofercie dla firmy

precyzja czyta sie jako doswiadczenie, nie jako asekuracja. Ogolnikowa oferta
czyta sie jako ktos, kto dosle fakture za rzeczy ,oczywiste” po fakcie.

06 [ ] Termin brzmi,,do uzgodnienia”

,D0 uzgodnienia” znaczy ,nie wiemy”. Klient, ktory nie wie kiedy, nie moze tego wpisa¢ w swoj
harmonogram - wiec odktada decyzje. Odtozona decyzja rzadko wraca.

SPRAWDZ Poszukaj w ofercie daty albo liczby tygodni. ,Niezwtocznie” i ,w mozliwie krotkim
czasie” sie nie licza.

NAPRAW ,Szesc¢ tygodni od akceptacji i przekazania materiatow” lub ,,14 dni od podpisania
umowy/zaksiegowania ptatnosci”. Warunek startu podany wprost chroni Was, kiedy
to klient zwleka.

07 [ ] Oferta nie materminu waznosci

Klient wraca po osmiu miesigcach z Wasza ceng w reku. W miedzyczasie podrozaty materiaty
i robocizna. Albo realizujecie ze stratg, albo ttumaczycie sie z podwyzki na starcie wspotpracy - obie

opcje sg zte.
SPRAWDZ Poszukaj w ofercie stow ,wazna do”. Sg?
NAPRAW ,Oferta wazna 30 dni od daty wystawienia”. Jedno zdanie, kosztuje zero, chroni

marze i delikatnie porzadkuje tempo decyzji.
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B WIARYGODNOSC

CZESC 3 Wiarnganéé PUNKTY 08-10

08

09

10

[ ] Zdjecia sq ze stocka

UsSmiechnieci ludzie w kaskach albo przy laptopie, ktorych nikt nigdy u Was nie widziat. Klient
rozpoznaje stockowe zdjecie w sekunde - i przenosi te ocene na to, co sprzedajecie. Skoro zdjecie
jest cudze, co jeszcze jest cudze?

SPRAWDZ Czy na zdjeciach w ofercie sg Wasi ludzie, Wasze miejsce pracy i Wasze
realizacje?
NAPRAW Jedno przyzwoite zdjecie z realizacji jest warte wiecej niz szes¢ stockowych.

[ ] Nie wiadomo, kto wystat oferte

Podpis ,Zespot Handlowy” i adres biuro@. Decyzja o wydaniu firmowych pieniedzy to zaufanie
do konkretnego cztowieka, ktory odbierze telefon, kiedy cos pojdzie nie tak. Tu nie ma komu zaufac.

SPRAWDZ Sprawdz, czy w ofercie jest imie, nazwisko, stanowisko, bezposredni numer
i zdjecie.
NAPRAW Wszystkie piec. Zdjecie brzmi jak fanaberia, dopoki nie policzycie, ilu klientow

dzwoni zamiast pisa¢ - a telefon zamyka sprzedaz szybciej niz mail.

[ ] Kazdy handlowiec wysyla inng oferte

Trzech handlowcow, trzy szablony, logotyp w trzech rozdzielczosciach. Klient, ktéry dostat od Was
oferte pot roku temu, nie rozpozna, ze to ta sama firma. Kazdy zaczyna od zera zamiast
od wiarygodnosci, ktorg zbudowali poprzednicy.

SPRAWDZ Popros trzech handlowcow o ostatnig wystang oferte i potdz wydruki obok siebie
na stole.

NAPRAW Jeden szablon, w ktorym zmienia sie tresé, a nie uktad. To jedyna pozycja na tej
liscie, ktorej nie naprawicie w godzine - ale tez jedyna, ktéra naprawia sie raz
na zawsze.

NA KONIEC Wro¢ do poczatku i policz kwadraty, ktore zaznaczytes. Jesli

Policz zaznaczone kwad raty otwierasz ten plik w Adobe Acrobat, kwadraty sg klikalne,
a licznik zsumuije sie sam.

ZAZNACZONE KWADRATY

/ 10
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Zaznaczone punkty

0-2 3-5 6+

Oferta jest w dobrym Tak wyglada wiekszosé Oferta pracuje

stanie _ przeciwko Wam
Trzy-cztery poprawki

Popraw to, co zaznaczone, Nie zaczynajcie

na jedno popotudnie. To

i zostaw reszte. Wasz od przepisywania tekstu.

najtansza rzecz, jaka
problem sprzedazowy lezy mozecie zrobié dla konwersiji Zacznijcie od punktow 02, 04

gdzie indziej i wymaga i 05 lub wykonaijcie

nie wydajac ani ztotowki.
gtebszej analizy. profesjonalny audyt
i wdrozenie nowych

materiatow.

Jesli chcesz, zeby ktos spojrzat na to za Ciebie

Robie bezptatny przeglad Waszej strony internetowej, profilu firmowego w social mediach i jednego,
wybranego przez Was materiatu handlowego. Nagrywam z tego krotki film z trzema konkretnymi
obserwacjami, ktére od razu dajg Wam rozwigzanie podstawowych problemow. Bez faktury i bez
zobowigzan. Skontaktuj sie ze mna, a pomoge podniesc¢ Twoja firme na wyzszy poziom.

p.malkowski@spojnafirma.pl
Przemystaw Matkowski +48 693 525 676

Spojna Firma - materiaty handlowe dla firm bez dziatu marketingu spojnafirma.pl

Mozecie go przekazac dalej, wydrukowac i rozdac¢ handlowcom.
TEN DOKUMENT JEST BEZPEATNY Nie ma tu formularza do wypetnienia ani niczego, co trzeba
zostawic¢ w zamian.
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